EXPEDIENT: SERVEI DE NETEJA DE LA LLAR

DOCUMENT: BASES REGULADORES PER A L’ACREDITACIO
D’ENTITATS COL-LABORADORES DEL SERVEI DE NETEJA
A LALLAR

1. OBJECTE.

Es objecte de les presents bases la regulacié de les condicions i el procediment per acreditar
les entitats col-laboradores del servei de neteja de la llar, adscrit a la Regidoria de Serveis
Socials, Solidaritat i Cooperacié de I'’Ajuntament de Pineda de Mar.

2. DEFINICIO DEL SERVEI

El servei de neteja de la llar consisteix en mantenir 'habitatge, de totes aquelles persones que
pateixen problemes de salut i/o d’autonomia suficient per a realitzar les activitats de la vida
diaria, en condicions de neteja i ordre adequades. Aixi mateix, s’'inclouen aquelles prestacions
relacionades amb la cura de la roba (rentar a maquina, estendre, plegar i/o planxar) i serveis
puntuals de neteja de xoc, prévia valoracié per part dels serveis socials municipals.

L’Ajuntament de Pineda de Mar subvencionara total o parcialment el cost del servei, a aquelles
persones que compleixin els requisits establerts a...

3. DESTINATARIS DEL SERVEI.

Sén destinataris del servei, aquelles persones proposades pels professionals de I'equip basic
d’atencio social primaria de I'Ajuntament de Pineda de Mar, sempre i quan aquestes compleixin
els requisits assenyalats en el projecte Servei de Neteja a la Llar aprovat per la Corporacio.

Els estris i productes de neteja (escombres, draps, detergents, etc.) aniran a carrec dels
beneficiaris del servei.

4. CALENDARI | HORARIS D’ATENCIO

El servei de neteja de la llar s’oferira de dilluns a divendres, en la franja horaria compresa entre
les 9 del mati i les 8 del vespre, seguint les indicacions donades pels técnics de I'’Area Basica
de Serveis Socials. Com a criteri general se subvencionaran dues hores de servei amb
frequéncia quinzenal, tot i que excepcionalment el servei es podra oferir amb periodicitat
setmanal, o serveis puntuals de neteja de xoc.

5. REQUISITS PER A L’ACREDITACIO COM A ENTITAT COL-LABORADORA



a) Estar inscrita en el Registre d'entitats, serveis i establiments socials del Departament de
Benestar i Familia de la Generalitat de Catalunya, com a prestadora de serveis d’atencié
domiciliaria.

b) No tenir cap expedient sancionador en tramit ni sancions pendents de liquidacié. En cas
d'haver-ne tingut, cal esmenar les mancances que el van originar.

c¢) Garantir, mitjangant una declaracié responsable, que ni les entitats ni els seus representants
legals estan en les situacions fixades com a prohibicions per contractar que s'esmenten a
I'article 20 i segUents del Reial decret legislatiu 2/2000, de 16 de juny, pel qual s'aprova el Text
refés de la Llei de contractes de les administracions publiques, ni en cap dels supodsits
d’'incompatibilitat regualts a la Llei 53/1984.

d) Garantir, mitjangant una declaracié responsable, en cas que l'entitat titular de I'establiment
tingui 50 treballadors o més, el compliment de I'obligacié que estableix I'article 38.1 de la Llei
13/1982, de 7 d'abril, d'integracidé social dels minusvalids, de donar ocupacié a treballadors
disminuits en un percentatge d'almenys un 2% del total de treballadors, o l'aplicacié de les
mesures alternatives de caracter excepcional regulades al Reial decret 364/2005, de 8 d'abril, i
al Decret 264/2000, de 24 de juliol.

e) Garantir el compliment de les disposicions aplicables en matéria de serveis socials i els
requisits i les condicions que s'estableixen en aquestes bases.

f) Acreditar que té la capacitat estructural i funcional per atendre les persones beneficiaries del
servei.

g) Tenir contractada i mantenir vigent una polissa d'asseguranga que cobreixi accidents i
responsabilitat civil de I'entitat i del personal al seu servei, que cobreixi el risc de persones i
coses, en els termes establerts per la normativa vigent.

h) Estar al corrent de les seves obligacions tributaries i de seguretat social, mitjangant la
presentacio dels corresponents certificats d’Hisenda i Seguretat Social.

6. PROCEDIMENT D’ACREDITACIO

Les entitats interessades en ser acreditades com a col-laboradores del servei de neteja de la
llar hauran de presentar la sol-licitud al Registre General de la Corporacié municipal, juntament
amb la documentacié acreditativa de complir tots els requisits establerts en les presents bases,
aixi com amb l'oferta econdmica corresponent. Aquesta sol-licitud podra ser presentada durant
tot 'any natural.

Des de la Regidoria de Serveis Socials, Solidaritat i Cooperacié es comprovara el compliment
dels requisits establerts per a 'acreditacié sollicitada, i s’emetra I'informe corresponent, que
s’elevara a 'Alcaldia per a la seva Resolucio.



La resolucié d’Alcaldia, degudament motivada, i notificacié d'atorgament o de denegacié de
I'acreditacié com a entitat col-laboradora s'ha de fer dins el termini de tres mesos a partir de la
data en qué la sol'licitud hagi tingut entrada en el Registre General d’aquesta Corporacid.
Transcorregut el termini fixat sense que s'hagi notificat la resolucié expressa, s'entendra
estimada la sol‘licitud.

Contra la resolucio d’Alcaldia, que no exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs
de reposicié en el termini d'un mes, a comptar de I'endema de la recepcio de la notificacio,
davant I'6rgan que ha dictat l'acte, en els termes que estableixen els articles 114 i seglents de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, modificada per la Llei 4/1999.

L'acreditacié com a entitat col-laboradora s'atorgara per un periode de dos anys, expressament
prorrogables, i esta subjecta a les verificacions periddiques que I'Administracié consideri
oportunes.

Passat aquest periode es considerara prorrogada pel mateix periode, sempre que no hi hagi
causa de revocacio.

L'acreditaci6 com a entitat col-laboradora no comporta la recepcié efectiva de persones
beneficiaries del servei.

Les entitats estan obligades a facilitar tota la informacié requerida pels organs de control de
I'Administracio i a comunicar qualsevol variacio sobre la seva situacio juridicoadministrativa.

7. EXCLUSIO TEMPORAL DE LA RELACIO D'ENTITATS COL-LABORADORES

Quan s'incoi un expedient sancionador des de qualsevol administracié publica, per una falta
greu relacionada amb aspectes higienicosanitaris o per una falta molt greu, I'Ajuntament de
Pineda de Mar suspendra temporalment I'entitat de la relacié d'entitats col-laboradores, fins que
hi hagi resolucié que posi fi a la via administrativa en I'expedient sancionador. Depenent
d’aquesta resolucio, la suspensio podra ser definitiva.

8. REVOCACIO DE L'ACREDITACIO

L'acreditaci6 podra ser revocada durant el periode de vigéncia, quan es comprovi
I'incompliment de les condicions existents en el servei o establiment en el moment del seu
atorgament, previ expedient en el qual es donara vista als interessats, i que sera resolt en un
periode de sis mesos.

Sén causes de revocacio de l'acreditacio:

a) L'incompliment de les disposicions normatives aplicables, qualsevol criteri o condicié
d'organitzaci6 i funcionament establerts en aquests bases.

b) L'incompliment de les condicions establertes en la resolucié d'acreditacio.



¢) Quan el servei o establiment sigui sancionat per una falta greu relacionada amb aspectes
higienicosanitaris o per una falta molt greu. En aquest cas, I'entitat no podra presentar una nova
sol-licitud en el termini de dos anys.

d) El fet que les persones beneficiaries del programa o de la seva familia paguin, per qualsevol
concepte, una quantitat economica superior a l'establerta a la resolucié de concessié d'ajut
economic.

e) El fet de no prestar el servei en les condicions especifiques establertes per aquesta
Corporacio.

f) La rendncia, que s’haura de comunicar amb una antelacié de tres mesos. En aquest cas,
I'entitat no es podra presentar de nou durant un periode de dos anys.

g) El canvi de l'entitat titular del servei. En aquest cas, si el nou titular esta interessat a
continuar com a servei o establiment acreditat haura de presentar una nova sol-licitud.

h) El tancament del servei.

i) La reiteracié en la no-comunicacié de les altes, les baixes, 'acumulacié de queixes dels
usuaris degudament justificades o raonablement certes, o de qualsevol incidéncia en la
prestacio del servei.

La revocacié de l'acreditacié sera comunicada a les persones beneficiaries del servei perquée
puguin optar per accedir a una altra entitat col-laboradora.

9. PROCEDIMENT PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

Des de la Regidoria de Serveis Socials, Solidaritat i Cooperacié es valoraran les sol-licituds de
subvencié del servei de neteja de la llar, emetent les corresponents resolucions, que es
comunicaran a les persones interessades.

En cas d’aprovar-se la subvencio, es lliurara al beneficiari un seguit de vals amb la indicacié de
la subvencid atorgada. L'interessat bescanviara el val a qualsevol de les entitats
col-laboradores acreditades, abonant directament a I'entitat, si s’escau, la diferéncia entre el
preu maxim establert i la subvencio.

Generalment els horaris es pactaran entre la persona beneficiaria de la subvencié i I'entitat, tot i
que s’hauran de seguir les indicacions donades des de la Regidoria de Serveis Socials,
Solidaritat i Cooperacio.

La persona gran o familiar de referéncia podra reclamar a I'Ajuntament de Pineda de Mar en
cas de prestacié inadequada dels serveis.

Els canvis o les incidéncies produides en la prestacié del servei s’hauran de comunicar per
escrit, amb un termini maxim de 2 dies habils des que s’hagi produit. En cas que no es
comuniqui, 0 es comuniqui amb posterioritat al termini suara establert, aquesta Corporacié no
assumira cap despesa derivada d’aquesta circumstancia.



Mensualment I'entitat col-laboradora presentara a la Regidoria de Serveis Socials, Solidaritat i
Cooperacié de I'Ajuntament de Pineda de Mar la relacié de beneficiaris atesos, amb el detall
dels dies i hores en qué se’ls ha prestat el servei, adjuntant els vals lliurats pels usuaris
degudament signats pels mateixos.

10. POTESTATS DE L’AJUNTAMENT

a)

b)

c)

11.

Ordenar discrecionalment les modificacions que I'interés public exigeixi.

Fiscalitzar la gestié de I'entitat col-laboradora. A aquest efecte, I'ens local pot inspeccionar
el servei, les instal-lacions i els locals, i la documentacié relacionada amb I'objecte de la
prestacié del servei de neteja de la llar, i dictar les ordres per mantenir o restablir la
prestacié corresponent.

Imposar a I'entitat col-laboradora les sancions pertinents per radé de I'incompliment de les
obligacions que hagi comés en la prestacio del servei.

Resoldre totes aquelles questions que no estiguin establertes en el present plec.

OBLIGACIONS DE L’ENTITAT COL-LABORADORA.

Complir les disposicions normatives vigents aplicables, especialment en matéria de serveis
socials, aixi com totes les disposicions establertes des de I'Ajuntament de Pineda de Mar
per regulariel Servei de Neteja a la Llar municipal. i les condicions establertes en les
preents bases reguladores.

Disposar de totes les autoritzacions, registres i catalogacions per a l'exercici de la seva
activitat, i abonar tots els impostos, gravamens i arbitris que I'afectin.

Assumir la responsabilitat de la gestid del servei en les millors condicions i amb la
necessaria continuitat, garantint una atencié integral de qualitat, amb confort i seguretat,
per a la totalitat de les persones beneficiaries.

Aportar, a requeriment de I'Ajuntament de Pineda de Mar, la informacié funcional,
assistencial, econdmica, estadistica, els indicadors de gestié i altra documentacié que es
determini per al seguiment del servei.

Facilitar en tot moment I'actuacié dels professionals de I'’Ajuntament de Pineda de Mar i el
seguiment del servei.

Comunicar a I'Ajuntament de Pineda de Mar qualsevol modificacid de la situacio
sociofamiliar i econdmica de la persona beneficiaria del servei i de la seva familia, aixi com
qualsevol incidéncia que afecti I'ajut que rep.



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Comunicar a I'Ajuntament de Pineda de Mar, mitjangant el sistema, la periodicitat i les
indicacions que s’estableixin, i per mitjans electronics, la relaci6 de les persones
beneficiaries del programa.

Comunicar per escrit a I’Ajuntament de Pineda de Marl les modificacions que es puguin
produir respecte a la situacié administrativa i registral de I'entitat col-laboradora.

Complir el contingut de les instruccions sobre la proteccié de drets, i la legislacio vigent en
matéria de proteccié de dades.

Presentar a I'Ajuntament de Pineda de Marl, dins el primer mes de cada any, la memoria de
funcionament de l'any anterior, els certificats expedits per la Tresoreria de la Seguretat
Social i per la Delegacié d'Hisenda pel que fa al compliment de les obligacions fiscals i
tributaries, el justificant de pagament de la podlissa d'asseguranca de responsabilitat civil de
I'any en curs, aixi com la resta de documentacioé que li sigui requerida.

Prestar el servei almenys en catala.

Tenir a disposicié dels usuaris els fulls de reclamacions.

Estar en disposicié de donar la informacié funcional, assistencial, econdmica i estadistica
que sol-liciti 'Ajuntament de Pineda de Mar per al seguiment del servei.

Tenir contractada i mantenir vigent una polissa d'asseguran¢a que cobreixi accidents i
responsabilitat civil de I'entitat i del personal al seu servei, que cobreixi el risc de persones i
coses, en els termes establerts per la normativa vigent.

Lliurar factures mensuals a tots els beneficiaris per l'import total i desglossat d'acord amb
les diferents aportacions economiques i serveis que presta.

Disposar del cens d’'usuaris i dels registres d'altes i baixes (aquestes darreres amb data i
motivades), degudament documentats i permanentment actualitzats.

L'entitat en cap cas podra percebre per cap concepte una quantitat econdomica superior a
I'establerta pel programa, llevat dels serveis opcionals, ni podra demanar a la persona
beneficiaria ni a la seva familia I'avangament de l'import econdmic que correspon abonar a
I'Ajuntament de Pineda de Mar.

Lliurar a 'Ajuntament de Pineda de Mar, junt a la relacié de beneficiaris atesos en el mes
transcorregut, els vals presentats pels usuaris, i un llistat dels serveis i hores realitzats,
especificant nom i cognoms i data de prestacié del servei.

Comunicar per escrit qualsevol incidencia que es derivi del servei, amb un termini maxim
de 2 dies habils des que s’hagi produit. En cas que no es comuniqui, 0 es comuniqui amb
posterioritat al termini suara establert, aquesta Corporaci6 no assumira cap despesa
derivada d’aquesta circumstancia.

Designar un interlocutor per a la coordinaci6 del servei amb els professionals de
I’Ajuntament.



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.

12.

Sol-licitar per escrit qualsevol modificacié en la prestacid del servei que es consideri
necessaria, i no aplicar-la sense I'autoritzacio prévia de la Corporacio.

Oferir un horari d’atencié al public minim de 6 hores/setmanals

Acordar els horaris amb l'interessat amb antel-lacié suficient, i amb un minim de 48 hores.
Contractar el personal necessari per tal d’assegurar el compliment dels objectius del
contracte. Les retribucions del personal hauran de ser com a minim les establertes en el

Conveni laboral del sector vigent.

Contractar, per a la realitzacié d’aquest servei, persones proposades per Servei de
Promocié Econdmica de I'Ajuntament de Pineda de Mar.

Notificar la relacié de professionals contractats per a la prestacié d’aquest servei, aixi com
notificar els canvis que es produeixin.

Substituir les baixes o abséncies dels professionals del seu lloc de treball, prévia
comunicacié a la Corporacié.

Ser responsable de totes les seves obligacions laborals, fiscals i de seguretat social, en rad
del personal empleat. Cal significar que tot el personal que presti els serveis objecte del
present contracte, dependra exclusivament de I'entitat col-laboradora a tots els efectes,
sense que entre ells i ’Ajuntament de Pineda de Mar hi hagi cap vincle de dependéncia.

Ser responsable dels danys i perjudicis que en la prestacié del servei, 0 amb motiu dels
mateixos, es puguin ocasionar a tercers.

Fer-se carrec de qualsevol desplacament que s’hagi de realitzar per raé del servei.
Facilitar tota la documentacio i informacié que es requereixi des de la Corporacié municipal.

Sotmetre’s en tot moment a les ordres, indicacions o observacions que en relacié amb el
servei dicti I'Ajuntament mitjangant els seus 0rgans competents.

Presentar per escrit al Registre de I'Ajuntament de Pineda de Mar qualsevol demanda o
comunicacio.

FORMA DE PAGAMENT

El pagament es realitzara, amb caracter mensual, als 60 dies de presentaci6 de la relacié de
beneficiaris atesos al Registre General de la Corporacio, prévia conformitat de la Regidoria de
Serveis Socials, Solidaritat i Cooperacio.

A la relacié mensual de beneficiaris s’hi adjuntaran els vals presentats pels usuaris, i un llistat
dels serveis i hores realitzats, especificant nom i cognoms i data de prestacio del servei.



13. PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS DACREDITACIO COM A ENTITATS
COL-LABORADORES

Les sol'licituds de les empreses interessades en l'acreditacié es presentaran en el Registre
General de la Corporacio, de conformitat amb el seglient model:

amb DN NUM. ..o e e

domiciliat @ ..ooeeeeie e

(7= 1 (=] (R nam......... ,

major d'edat, en nom propi (0 en representacié de l'entitat ...........cccooviiiiiiiiii i, amb
domicilia .......cc......... o7 1 (= SR , num. ....... , Una vegada assabentat de
les condicions exigides per a optar a I'acreditacié com a entitat col-laboradora del de Servei de
Neteja de la Llar, es compromet a realitzar-lo amb subjecci6 a les bases reguladores, per la
quantitat de .........c..ecevveene euros/hora, (en lletres i xifres). (En dites quantitats s'inclou I'l'mpost
sobre el Valor Afegit).

Lloc, data i signatura de 'empresa»
Dins del mateix sobre s'haura de presentar la seglient documentacio:

1. Agquella que acrediti la personalitat de I'entitat, mitjancant DNI o document que el
substituexi. Quan I'empresari no actia en nom propi o es tracti de societat o persona
juridica, poder notarial per representar a la persona o entitat, i si s'escau, l'escriptura de
constituci6 de la societat. El poder haura d'estar inscrit al Registre Mercantil i
validat/bastantejat per la Secretaria de la Corporacio.

2. Presentacié de l'alta, referida a I'exercici corrent o de I'Ultim rebut de I'impost sobre
activitats economiques, aixi com una declaracié responsable de no haver-se donat de baixa
en la matricula de dit impost.

3. Declaracié en la qual 'empresa afirma, sota la seva responsabilitat, de no trobar-se
comprés en cap dels casos incompatibilitat, regulats a la Llei 53/84.

4. Declaracié en la qual 'empresa afirma, sota la seva responsabilitat, de no trobar-se
comprés en cap dels casos d’incapacitat per contractar amb I'’Ajuntament regulats a l'article
15i ss. del TRLLCAP.

5. Certificats de la Delegacié d’Hisenda i de la Seguretat Social conforme noté cap deute
tributari o de Seguretat Social.

6. Podlissa d’assegurancga de responsabilitat civil.



7. Documentacié que acrediti la inscripcio en el Registre d’entitats, serveis i establiments del
Departament de Benestar i Familia de la Generalitat de Catalunya, com a prestadora de
serveis d’atencié domiciliaria.

8. Qualsevol altre document d’interés per al contracte.

9. Projecte de funcionament del servei.

Pineda de Mar, 17 d’octubre de 2005

Merce Ginesta i Rey Cermen Esteban Quintana
Coordinadora Benestar Social Regidora Delegada de
Serveis Socials, Solidaritat i Cooperacio



